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Аннотация. Статья представляет авторскую позицию по недостаточно 
исследованному аспекту социального капитала организации – возможным про-
явлениям его негативных эффектов. Автор, опираясь на значительный пул ис-
следований по проблеме, выдвигает предположение о потенциальных негативных 
эффектах, обусловленных базовыми свойствами социального капитала и его ам-
бивалентным характером. В частности, представлены гипотетические эффек-
ты социальной эксклюзии, нормативного давления, снижение уровня социальной 
мобильности и маргинализации, а также авторский подход к их интерпретации 
с позиций социологии управления. Впервые поставлен вопрос о различиях в прояв-
лении негативных эффектов социального капитала в условиях города и в сельской 
местности с учетом социокультурного контекста и устоявшихся социологиче-
ских представлений. В качестве фактора негативизации эффектов социального 
капитала выделены расширяющаяся практика алгоритмизации управления и тен-
денция к его цифровизации. Сделан вывод об углублении концепции социального 
капитала организации за счет теоретического и эмпирического обоснования его 
возможных негативных эффектов социального капитала. Указанные негативные 
эффекты представлены в порядке постановки исследовательской проблемы, име-
ющей выход на практику управления. 
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Abstract. The article presents the author’s position on the organization’s social capital 
insuffi ciently researched aspect – its negative effects possible manifestations. The author 
relying on a signifi cant pool of research on the problem, suggests potential negative effects 
due to the basic properties of social capital and its ambivalent nature. In particular the 
hypothetical effects of social exclusion, regulatory pressure, a decrease in social mobility 
level and marginalization as well as the author’s approach to their interpretation from the 
standpoint of management sociology are presented. For the fi rst time the question of social 
capital negative effects manifestation differences in urban and rural areas has been raised 
taking into account the socio-cultural context and established sociological concepts. The 
growing practice of management algorithmization and the tendency towards its digitalization 
are highlighted as a factor in the social capital effects negation. The conclusion is made about 
the deepening of the organization social capital concept due to the theoretical and empirical 
substantiation of social capital possible negative effects. These negative effects are presented 
in the order of the research problem formulation which has access to management practice.
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Введение
Актуальность настоящей статьи определяется активным исследованием соци-

ального капитала на мезоуровне его применения – в организациях различных сфер 
национальной экономики. В течение длительного периода в наших исследованиях 
мы неоднократно обращались к проблеме позитивных эффектов социального капита-
ла, которые были в достаточной степени обоснованы нами в ряде публикаций [1; 2; 4]. 

Вместе с тем наши исследования показывали, что помимо, несомненно, позитив-
ного влияния социального капитала на организационную и среду и результативность 
организации, в организационной среде проявляются и негативные характеристики, 
которые не только не способствуют его формированию и развитию, но и недоста-
точно осмыслены как менеджерами-практиками, так и специалистами в области 
социологии управления. Под социальным капиталом организации мы понимаем 
социальный ресурс управления, представленный структурным, когнитивным и ре-
ляционным компонентами, определяющий характер социальных отношений между 
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40субъектами управления, опосредованных функционально обусловленной деятель-
ностью и их социально значимыми интересами [3, с. 96].

В частности, нами были выявлены и описаны характеристики, негативно харак-
теризующие процесс формирования и развития социального капитала организаций: 
а) высокий уровень структурной «замкнутости»; б) фрагментарность формирования 
корпоративной культуры; в) формализм в следовании организационным ценностям 
и правилам; г) партикуляризм (избирательность применения норм (правил) и следо-
вания им); д) статичность социальных связей (низкий уровень развития слабых (го-
ризонтальных) связей; е) низкий уровень (или несформированность) групповой 
идентичности; ж) значительный объем неформальных информационных потоков; 
з) низкий уровень социальной солидарности; и) преобладание отношений подчине-
ния над отношениями социально-трудового партнерства. 

С целью повышения практической значимости исследования, указанные ха-
рактеристики были соотнесены с компонентами социального капитала, представ-
ленными в его «эталонной» модели (Таблица 1), что позволило сделать вывод 
о преимущественном проявлении негативных характеристик в части когнитивного 
и реляционного компонентов социального капитала. 

Таблица 1
Распределение особенных характеристик среды российских организаций, 
негативно влияющих на формирование и развитие социального капитала 

относительно его компонентов (N = 178)

Особенные характеристики
Компонент 
социального 
капитала

а) высокий уровень структурной «замкнутости» структурный

б) фрагментарность формирования корпоративной культуры когнитивный

в) формализм в следовании организационным ценностям 
и правилам когнитивный

г) партикуляризм когнитивный 

д) статичность социальных связей (низкий уровень развития 
слабых (горизонтальных) связей) реляционный

е) низкий уровень (или несформированность) групповой 
идентичности когнитивный

ж) значительный объем неформальных информационных 
потоков когнитивный

з) низкий уровень социальной солидарности трудовых 
коллективов реляционный 

и) преобладание отношений подчинения над отношениями 
социально-трудового партнерства реляционный 
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41Когнитивный компонент социального капитала образован ценностями, норма-
ми, корпоративным тезаурусом, реляционный компонент представлен уровнем до-
верия, реципрокности, социальной солидарности, организационной идентичности, 
следования нормам, степенью соблюдения правил. 

Полученные результаты позволили сделать вывод о специфике процесса 
формирования социального капитала организаций как основной формы ее со-
циальных ресурсов управления, который с различной степенью детализации 
появлялся в различных публикациях. В частности, определена и описана зако-
номерность проявления не только позитивных, но и негативных особенных ха-
рактеристик социального капитала организаций, что позволило углубить кон-
цептуальный подход к его анализу. Далее мы, в порядке постановки проблемы, 
выскажем свою позицию о возможных негативных эффектах социального капи-
тала, проявляющихся в организациях.

Одновременно было выявлено направление в исследовании социального капи-
тала, о котором упоминают отдельные исследователи, но которое не получило долж-
ного уровня осмысления с позиций социологии управления. В частности, речь идет 
о возможной социальной изоляции и снижении уровня вовлеченности работников, 
обусловленных нормативным давлением в условиях проявления действия связыва-
ющего типа социального капитала, а также амбивалентным характером социально-
го капитала как общественного блага. 

Функционируя как универсальное общественное благо, социальный капитал 
может проявлять свое действие в двух направлениях: а) фасилитируя взаимодей-
ствие и координацию посредством плотности сетей, контроля соблюдения норм 
и правил и б) в этом же качестве он способен проявлять ограничивающее действие, 
предоставляя привилегии инсайдерам и маргинализируя аутсайдеров, о чем писали 
отдельные исследователи [14; 22; 31]. 

На первый взгляд, указанные проявления амбивалентности социального капита-
ла носят гипотетический характер, однако вторая позиция проявляется как коррели-
рующая с первой при условии, что в организации есть проблема с тем, как персонал 
воспринимает и соблюдает нормы, правила, а также со степенью идентичностью ра-
ботников организации. Кроме того, не следует исключать и попытки менеджмента 
отдельных организаций мобилизовать социальный капитал в качестве инструмента 
консолидации власти, поддержания привилегий и усиления группового доминиро-
вания, что отмечено в работах некоторых исследователей [5; 10; 14; 21; 33]. 

В качестве потенциально негативного можно рассматривать, по нашему мне-
нию, эффект усиления групповой замкнутости, возникающий как эпифеномен 
укрепления социальной связности организации. Повышение уровня социальной 
солидарности логично предполагает повышенный уровень доверия к членам орга-
низации, принимающим и соблюдающим ее нормы и правила, что будет опреде-
лять и возможность усиления групповой замкнутости, поскольку любые работники 
организации не из своего структурного подразделения будут избирательно вклю-
чаться в группы и коллективы при условии соблюдения принятых норм. Очевидно, 
что при их несоблюдении и (или) отсутствии признанных социальных качеств воз-
можны проявления неформального санкционирования. 

Полагаем, что данные процессы могут быть структурированы по гендерным 
либо социально-стратификационным признакам, что обусловит неравный доступ 
к ресурсам, снижение влияния и мобильности в организации, а также снижение 
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42уровня результативности взаимодействия, на что указывает и ряд авторов публи-
каций по проблеме [19; 24; 35]. Подобные проявления возможны в организациях, 
в которых неформальные сети, стиль руководства и общие нормативные ожидания 
могут маргинализировать мнение меньшинства либо подавлять его. В описанном 
организационном контексте социальный капитал, возможно, будет способствовать 
воспроизводству асимметрии власти, поддерживая видимость сплоченности и кон-
сенсуса [13; 14; 15].

В контексте расширяющихся процессов цифровизации возможно прогнозиро-
вать усиление указанной выше «исключительной» динамики. Практики алгоритми-
зированного управления, основанные на профилировании каждого работника, ак-
тивное применение цифровых инструментов объективно направлены на усиление 
избирательного воздействия на основе анализа нормативного соответствия и со-
циальной кластеризации. По сути, предпринимаются попытки сформировать циф-
ровой социальный капитал, автономно воспроизводящий социальное неравенство 
и новые форм ингрупповой изоляции, что для отдельных субъектов будет означать 
превращение ингруппы в аутгруппу либо маргинализацию собственного статуса 
в группе [17; 18; 29; 35].

Совокупность описанных выше эффектов в определенном смысле составляет 
вызов традиции гражданского участия Р. Патнэма, которая, в общем смысле, под-
черкивает значимость доверия и коллективные выгоды социального капитала, но не-
дооценивает (либо не учитывает) развитие властных отношений и возможность со-
циального «исключения» (изоляции) [9; 22; 36]. 

В подходе П. Бурдье предложена более критическая перспектива, поскольку соци-
альный капитал концептуализируется как ресурс, «встроенный» в процессы реализа-
ции властных функций, что позволяет «воспроизводить» привилегированные статусы 
посредством «закрытия» сети, привычек и символических границ [5; 27; 30; 32]. 

В рамках сложившегося теоретического ландшафта нормативное давление, 
вероятно, становится ключевым механизмом, требующим интерпретации свя-
зи социального капитала с социальной эксклюзией и проблемой возможной 
маргинализации. Данный аспект, как полагают исследователи, следует допол-
нить аспектом ожидания лояльности и соответствия требованиям организации, 
порождаемым плотностью социальной сети, что сдерживает «инакомыслие 
и критическое участие, часто посредством интернализованных и аффективных 
процессов, которые делают исключение незаметным и трудным для оспарива-
ния» [7; 16; 23; 34].

Указанные предположения определяются не только теоретическими, но и эм-
пирическими лакунами, поскольку исследований, в которых комплексно рассма-
тривалась бы проблема взаимосвязи социального капитала, социального исклю-
чения (изоляции) и нормативного давления в организациях, явно недостаточно. 
Данное обстоятельство обусловливает и необходимость уточнения отдельных тео-
ретических положений концепции социального капитала организации. 

Социальный капитал организации традиционно рассматривается как ее 
коллективный ресурс, способствующий укреплению доверия, повышению со-
циальной сплоченности, развитию сотрудничества и вовлеченности персонала. 
Классические подходы подчеркивают его роль в развитии демократии и граж-
данского участия. 
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43Типологизация социального капитала организаций предполагает наличие двух 
его типов: «соединяющего (связывающего)» (“bridging”), предполагающего вза-
имодействие с членами других социальных групп, и «объединяющего» (“bonding”), 
характеризующего взаимодействие внутри структурного подразделения. Различия 
между указанными типами социального капитала являются принципиальными 
для понимания разности эффектов порождаемых ими социальных сетей. Объеди-
няющий тип социального капитала укрепляет солидарность внутри однородных 
групп, в то время как соединяющий тип связывает индивидов, принадлежащих 
к различным социальным группам. Тесные социальные связи повышают устойчи-
вость в условиях отсутствия безопасности, но и предполагают строгое соблюдением 
норм и определенную степень закрытости группы. 

Одной из характеристик социального капитала, отмечаемой большинством ис-
следователей, выступает его амбивалентность, проявляющаяся, с одной стороны, 
в координации и укреплении социальной связности, а с другой стороны – в элемен-
тах отчуждения и социальной эксклюзии (изоляции), санкциях за несоответствие 
и критику. 

Социальная изоляция представляет собой ключевой механизм, посредством 
которого проявляется один из возможных негативных эффектов социального ка-
питала. Изоляция возникает, когда доступ к социальным сетям, ресурсам и про-
цессам принятия решений обусловлен соответствием доминирующим в организа-
ции нормам или неформальной статусной иерархии. Плотность сети способствует 
изоляции за счет неформальных санкций и быстрого распространения репутаци-
онной информации, что делает любую девиацию социально дорогостоящей (за-
тратной) [10; 14; 21].

Нормативное давление как эффект социального капитала представляет собой 
интересный в теоретическом и практическом отношениях, но недостаточно изу-
ченный механизм связи возможной эксклюзии с подавлением уровня участия чле-
нов организации. Прочные социальные связи порождают ожидания лояльности 
и конформизма, которые ограничивают возможность индивидов выражать несогла-
сие или критически относиться к происходящему [7; 16; 34]. Теории социальной 
идентичности и самокатегоризации объясняют, как усвоенные групповые нормы 
и внутригрупповой фаворитизм усиливают это давление, особенно в сплоченных 
сообществах, в которых эмоциональная привязанность увеличивает издержки не-
соответствия. В результате сообщества, характеризующиеся высоким уровнем со-
циального капитала, могут одновременно демонстрировать низкий уровень крити-
ческого участия [11; 12; 21; 28].

По нашему мнению, можно предположить, что эффект нормативного дав-
ления будет проявляться не столько как прямое следствие социальной эксклю-
зии, сколько как контекстуальное ограничение, заложенное в социальной среде, 
где ожидания соответствия, неформальные санкции и вероятность социальной 
эксклюзии ограничивают готовность граждан к критическому взаимодействию. 
При этом сам факт нормативного давления не представляется нам уникаль-
ным: в любой организации формирование ее культуры, ценностей, традиций, 
ритуалов и норм требует их принятия и следования им всеми членами органи-
зации, так и в случае с социальным капиталом принятие основных его поло-
жений и следование им является непременным условием членства в организа-
ции. Вопрос будет заключаться во внутренней готовности работников, которая 
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44формируется несинхронизированно, а также в форме предъявления и контроля 
исполнения базовых положений социального капитала. Немаловажно и созда-
ние соответствующей организационной среды, способствующей социальной 
инклюзии на основе принятия ценностей, норм, положений организационной 
идентичности. Очевидно, что неприятие указанных положений может создать 
ситуацию выбора для работника, либо возникнет ситуация отчуждения работ-
ника от жизни организации. Решение подобных задач – своеобразный вызов 
для менеджмента организаций. 

Вместе с тем проявление негативного эффекта социального капитала в виде 
нормативного давления не представляется нам непреодолимым препятствием 
для формирования социального капитала при соблюдении двух, как минимум, 
условий: а) целенаправленная работа по интеграции социального капитала и его 
компонентов в систему управления и б) кропотливая работа по разъяснению 
основных идей социального капитала, поддержание норм взаимности, доверия 
и универсализма. 

В процессе исследования проблем формирования социального капитала орга-
низаций нам не встретились публикации, в которых были бы рассмотрены различия 
между формированием социального капитала в городских и сельских организациях. 
Нами проведены исследования на материалах более 400 российских организаций, 
представляющих в том числе и организации сельского хозяйства, функционирую-
щие, как правило, в сельской местности. Исследование не выявило особой специ-
фики социального капитала в организациях данного типа, так же как и особых его 
позитивных эффектов, что, по нашему мнению, дает основание рассматривать сам 
социальный капитал как универсальный концепт, встраивающийся в социальные 
организации безотносительно к их отраслевой специфике. 

Вместе с тем в контексте тематики статьи нам представляется целесообраз-
ным изучение проявлений негативных эффектов социального капитала в орга-
низациях различных отраслей и различной локации (город, сельская местность), 
что в условиях РФ имеет существенное значение в силу преобладания сельских 
территорий в структуре расселения. Наша гипотеза предполагает, что проявле-
ния негативных эффектов социального капитала будут различаться в зависимо-
сти от социального контекста города и сельской местности в силу социокультур-
ных и традиционных различий. 

В частности, контекстуальные различия отражают устоявшиеся социологи-
ческие представления о том, что сельские общины, как правило, демонстрируют 
более прочные связи, более высокую социальную значимость и более сильное 
давление конформизма, что, по мнению ряда исследователей, усиливает пода-
вляющий эффект нормативных ожиданий [6; 20; 25], облегчает выявление от-
клонений от предпочитаемых норм и наказание за несоответствие им. Напротив, 
в условиях города, характеризующихся большей социальной неоднородностью 
и анонимностью, по-видимому, механизм нормативного давления может быть 
ослаблен. 

Проблема негативизации эффектов социального капитала усугубляется его 
активной цифровизацией, продуцирующей тем самым новые формы социальной 
эксклюзии. Алгоритмизация процесса управления, профилируя каждого чле-
на организации, усиливает гомофилию и избирательно усиливает воспроизво-
димое неравенство в автономном режиме [17; 18; 29]. Гендерные и классовые 
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45 исключения особенно заметны, когда женщины и маргинализированные гендер-
ные группы сталкиваются с непропорциональным замалчиванием из-за притес-
нений и модерации контента, в то время как алгоритмическое сопровождение 
управления ограничивает возможности субъект-субъектного взаимодействия. 
«Цифровизация» социального капитала структурирует властные отношения тех-
нологически и социально, ограничивая возможности любой критики способами, 
аналогичными исключению из офлайна [8; 26]. Таким образом, негативные эф-
фекты социального капитала могут проявляться как в физическом, так и в циф-
ровом пространстве, усиливая социальное отчуждение посредством различных, 
но структурно схожих механизмов.

Исследование и эмпирическая проверка сформулированных выше предположе-
ний, по нашему мнению, будут способствовать существенному углублению концеп-
ции социального капитала организации, развитию ее понятийной матрицы и повы-
шению практической направленности в части купирования проявлений негативных 
эффектов социального капитала. Очевидно, что решение данной научной задачи 
потребует и разработки соответствующего социологического инструментария и ме-
тодик его обработки. 

Полагаем, что значительное внимание следует уделить влиянию цифровых 
технологий и офлайн-технологий в связи с повышением давления алгоритмизиро-
ванных практик управления на формирование социального капитала, в частности, 
перевод его в «цифровую» форму.

Выводы
Социальный капитал организации рассматривается в теории и практике управ-

ления как ресурс управления, обладающий несомненно положительными эффек-
тами, обоснованными в ряде исследований. Вместе с тем амбивалентная природа 
социального капитала позволяет поставить вопрос о наличии и формах проявления 
возможных негативных эффектов социального капитала в организациях. В част-
ности, выделены: социальная эксклюзия, нормативное давление и маргинализация 
отдельных членов коллектива, а также снижение уровня социальной мобильности 
в организации. Выявление и систематизация возможных негативных эффектов со-
циального капитала имеет значимый научный характер, обогащая концепцию соци-
ального капитала организации и формируя основу для практических рекомендаций 
по совершенствованию практики его формирования и развития в организациях. 

Обращено внимание на проблему цифровизации социального капитала в усло-
виях алгоритмизации процессов управления, которые усиливают негативизацию 
эффектов социального капитала. Решение указанной проблемы позволит преодо-
леть последствия возможного отчуждения работника и организации в процессе 
управления. 
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